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Hans-Gunnar Axberger

Anmalan till JO

Marcus Andersson har 1 en anmélan framfort klagomal mot enhetschefen vid
Migrationsverkets mottagningsenhet 1 Soderhamn. Marcus Andersson har bl.a.
uppgett att han den 22 april 2012 skickade ett e-postmeddelande till enhetschefen
och fragade om datum, tid och plats fOr ett informationsmote som skulle hallas for
allmanheten. Forst den 11 juni 2012 fick han ett kort svar dér det angavs att moétet
agt rum den 2 maj 2012 pa Svanbacken.

Muntliga upplysningar har inhdmtats, se bifogad tjansteanteckning.

I myndigheternas serviceskyldighet ingar att besvara fragor fran enskilda sa snart
som mojligt (4 § forvaltningslagen). Om det ska ske skriftligen eller muntligen
beror pa fragans art. Ett svar far inte drdja langre dn nodvandigt.

Mot bakgrund av den tid som det tagit att besvara Marcus Anderssons fraga finns
det anledning att erinra Migrationsverket om innehallet 14 § forvaltningslagen. I
ovrigt toranleder anmaélan inte ndgon atgard eller nagot uttalande fran min sida.
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Tjansteanteckning

Telefonsamtal med enhetschefen Lars Ulander, Migrationsverkets
mottagningsenhet 1 S6derhamn, som uppger féljande.

Det aktuella mailet skickades till Migrationsverkets centrala mailadress och inte
direkt till honom. Han fick mailet vidarebefordrat till sig frén registrator nir han
var bortrest pa kurs. Han kan i1 dag inte svara pa exakt nér i tiden det var. Nir han
fick mailet hade dock métet redan &gt rum varfor han inte prioriterade att svara pa
det. Det kom dérfor att droja nagon eller nagra veckor innan han skickade ett svar.

Undertecknad informerar om att de inhdmtade uppgifterna kommer att ligga till
grund for ett beslut frdn JO som kan komma att innehalla kritik.
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